Vseobecné obchodné podmienky

1.VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na sluzby
poskytované spolocnostou jomman s.r.o. (dalej len ,prevadzkovatel”), vyuZivanie online
rezervacného systému, platobné a storno podmienky rezervacii uskutocnenych klientom /
klientmi ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého
pri online alebo telefonickej rezervacii.

1.2 Klient je opravneny vyuzivat' online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit'sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie. Pri
opakovanom vyuZivani online rezervacie je klient povinny vzdy sa oboznamit's aktualnym
znenim VOP. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom
zmena VOP je uc¢inna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke www.cw-kosice.sk.
Pokial klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel ho Ziada, aby
uvedeny online rezervacny systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje
bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

1.3 Pouzivanim online rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 16
rokov a je spdsobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2. Rezervacia

2.1 Pri online registracii su klientovi poskytnuté vSetky aktualne volné casy v prevadzke
pedikdry My Feet Pedi za ceny uvedené v cenniku prevadzkovatela priamo na internetovej
stranke www.myfeetpedi.sk v sekcii Cennik alebo v sekcii Akcie.

2.2 Pri online rezervacii po vybere vSetkych udajov oSetrenia, datume, klient zavazne potvrdi
rezervaciu online, alebo Ustne telefonicky ¢i osobne.

3. Platobné podmienky

3.1 Uhradu za sluzbu rezervovanu klientom pri online rezervécii je klient povinny uhradit v
plnej vySke priamo v prevadzke pedikury My Feet Pedi, Hlavna 25, KoSice na zaklade
vystaveného pokladni¢ného dokladu, alebo sa mu odcita z existujuceho voucheru. Pokial
chce zakaznik uplatnit voucher, je povinny sa nim preukazat, inak ma prevadzkovatel pravo
Ziadat zaplatit'za objednané sluzby v plnej vyske.



3.2 Postup a cinnost prevadzkovatela vychadza z etickych principov a reSpektuje sukromie
klienta. Rezervacny systém vyuziva v sucasnosti najmodernejSie systémy Sifrovania citlivych
dat a udajov, ktoré garantuje plnu bezpecnost Udajov poskytnutych pri realizacii rezervacie
klientom.

4. Zmena alebo zru3enie rezervacie, sluzby a storno poplatky

4.1 V pripade online rezervacie sluzby nie je klient okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o
poskytnuti sluZieb opravneny odstupit' od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6
pism. k) zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov. V pripade nevyuzitia z dévodov na strane klienta nim zakudpenych sluzieb,
nevznika klientovi pravo na akukolvek financnu &i nefinanénd nahradu ani nahradné plnenie.

4.2 Akékolvek zmeny v uskutocnenej online rezervacii zo strany klienta je mozné uskutocnit
online, telefonicky alebo prostrednictvom rezervacného oddelenia prevadzkovatela na
telefonnom dcisle: +421 948 618 789. Pokial klient pozaduje zmenu uskuto¢nenej online
rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych dévodov alebo inych prevadzkovych vyhoviet,
prevadzkovatel uskutocni vSetky kroky za ucelom vyhovenia poziadavkam klienta, avSak
prevadzkovatel nie je povinny poziadavke klienta na zmenu uskutocnenej online rezervacie
vyhoviet a klientovi nevznikd narok na nahradu Skody &i akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatela z ddvodu nemoznosti zmeny uskutocnenej online rezervacie.

4.3 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika prevadzkovatelovi
narok na storno poplatok nasledovne:

Stornovaci poplatok je 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 24 hodin a menej
hodin pred casom absolvovania sluzby.

4.4V pripade nenastupenia klienta na rezervovany termin vznika prevadzkovatelovi narok na
storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb alebo mu vznika
narok odpocitania prislusnej sumy zo zakipeného voucheru.

V pripade nenastupenia klienta na rezervovany termin alebo v pripade nezrusenia rezervacie
minimalne 24 hodin pred zacatim cerpania sluzby alebo v pripade, Ze neinformoval
prevadzku My Feet Pedi o zruSeni terminu, je klient povinny uhradit storno poplatok vo
vySke 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb.

4.6 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie minimalne 24 hodin pred
zacCatim Cerpania sluzby nevznika prevadzkovatelovi narok na storno poplatok objednanych
a potvrdenych sluZieb.



4.7 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade
informovania prevadzky pedikiry My Feet Pedi o odstupeni klienta od zmluvy alebo
nenastupenia klienta na rezervovany termin v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie,
postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel opravneny vzdat sa naroku na
Uhradu storno poplatku na zaklade predloZenia déveryhodného dbkazu o vaznej pricine
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciastocného odstupenia klienta od
zmluvy a zruSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany termin klientom.

4.8 Vouchery, poukazky a sluzby maju ur€enu platnost, do kedy je mozné sluzby Cerpat. Tato
platnost je Standardne 6 mesiacov od zakupenia, pokial nie je urcené inak. Pri
permanentkach s neobmedzenym cerpanim sluZzieb na urcity cas, je tento cas jasne
stanoveny pri nakupe, zakaznik to zakupenim akceptuje, tieto permanentky nie je mozné
prerusit, prediZit ¢ menit dizku ¢erpania. Za nevycerpané sluzby ndhradu neposkytujeme.

5. Osobitné ustanovenia

5.1 V pripade nejasnosti alebo otdzok, ktoré vzniknu pri online rezervacii, je klient opravneny
obratit sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela telefonicky na telefonnom dcisle: +421
948 618 789, e-mailova adresa: myfeetpedi@gmail.com

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zadklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo
neplatnym, nedcinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost
alebo nevynutitelnost’ platnosti a u¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

6.2 Klient pri potvrdeni online rezervacie alebo telefonickej rezervacie vyjadruje svoj suhlas s
tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto VOP. Povinnost' pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim
zmenenych VOP na internetovej stranke prevadzkovatela www.myfeetpedi.sk.

6.3 VSetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky.

6.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 01.05. 2024 a vztahuju sa na rezervacie
sluzieb. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych sluzieb obsahuju
odliSnd Upravu ako tieto VOP, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych
podmienok a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. V rozsahu, v akom sa
ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok liSia od ustanoveni tychto VOP, su
rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.
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